TISZA MEDICAL CENTER

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO-TAJEKOZTATO SZEMELYES ES EGESZSEGUGYI ADATOK
KEZELESEROL

A 2018.majus 25-t6l életbelépett GDPR, az Eurdpai Unid uj adatvédelmirendelete alapjan eleget téve az uj
torvényi szabalyozasnak, az alabbirovid tajékoztatd segitségével tajékoztatjuk Ont, mint honlapjaink 14 togatojat,
valamint szolgaltatasaink igénybe vevjét, tarsasagunk a Tisza Medical Center, Tisza Medical Orvos-Esztétika,
Doctor Hair Clinic klinika, (Tisza Medical Group Kft.) adatkezelési és adatvédelmi szabalyairdl, annak
érdekében, hogy On minden fontos informaciot megismerhessen, az egészségiigyi ellatassal dsszefiiggésben
megadott egészségiigyiés hozzajuk kapcsolodd személyes adatai kezelésével és védelmével kapcsolatban.

1. Adatkezel6 neve és elérhetoségei:

Név: Tisza Medical Center szakorvosi és orvos-esztétikai kozpont, Doctor Hair Clinic maganklinika (Tisza
Medical Group Kft. Cim: 6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. Cédrus Liget F. épiilet, fsz: 4-5-6.
E-mail: info@tiszamedical.hu, info@dhc.hu Telefon: +36 20 368 24 38/ +36 20 284 51 84/ +36 20 610 10
54

2. Adatkezelés célja:

Tarsasagunk az egészségligyi szolgaltatas nyujtas, és ellatas céljabol honlapjain (kapcsolat felvételi és
konzultacios tirlapjain, valamint személyes konzultacié keretében) személyes és egészségiligyiadatok megadasat
kérheti pacienseitdl a konzultacion vald részvétel keretében, valamint a kezelés napjan torténd paciens
dokumentacio €¢s anamnézis felvételekor. Az adatkezelés célja, az egészségligyi szolgdltatas nyijtasahoz,
valamint a paciensek egészségiigyi ellatdsahoz, a rendelkezésre allo kezelési megoldasokrol valo
tajékoztatashoz, idépont egyeztetés, sziikséges tajékoztatas, tanacsadas, kapcsolatfelvétel.

3. Az adatokat kezel6k, adatokhoz hozzaférék kore:

Az adatkezelés soran az On 4ltal 5nként szolgiltatott adatokhoz, illetve jogszabély alapjan az egészségiigyi
szolgaltatas és ellatas nyujtasahoz sziikséges egészségiigyi adataihoz kizardlaga Tisza Medical Center / Doctor
Hair Clinic (Tisza Medical Group Kft.) egyébként is titoktartasra kotelezett alkalmazottjai férhetnek hozza,
akiknek az munkakori kotelezettsége.

4. Személyes adatok kore:

e kapcsolat felvétel és kapcsolattartas: név, e-mail cim, telefonszam

e orvosi konzultacio és ellatas: név, sziiletési adatok, lakcim, TAJ azonositd, a felvételi adatlapon
szereplo korel6zményekre vonatkozo egészségiigyi adatok, orvosiellatas, beavatkozas €s mitét soran a
kezeléshez sziikséges egészségiigyiadatok.

5. Az adatkezelés jogalapja:
- kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds soran: GDPR 6.cikk a.) pontja: az érintett hozzédjarulasa
- orvosiellatas, beavatkozas soran: GDPR 6. cikk c.) pontja: jogszabalyi kotelezettség
e -konyvelés, szamlazas soran: GDPR 6.cikk c.) pontja jogszabalyi kotelezettség
6. Az adatkezelés alapelvei:
Az érintettek/ leend 6 paciensek altal nytjtott személyes és egészségiigyi a datokat, informaciokat az a datvédelmi

szabalyok teljes korii betartasdval az Adatkezelé és az Adatkezeld6 Munkatdrsai kizardlag a feladatuk
elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges mértékben kezelik.
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A Tisza Medical Center (Tisza Medical Group Kft.) az adatkezelése soran:

e aszemélyes és egészségiigyiadatokat jogszertien és tisztességesen, valamint azOn szamara atlathatan
kezeljik.

o aszemélyes és egészségiigyiadatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszert célbol gytijtjik és
azokat nem kezeljiik a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon.

e azaltalunk gy(ijtott és kezelt személyes és egészségiigyiadatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleléek és relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozodnak.

e Tarsasagunk minden észszerliintézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok
pontosak és szlikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes és egészségiigyi adatokat
haladéktalanul toroljiikk vagy helyesbitjiik.

e az On elézetes tajékoztatason alapuld és dnkéntes hozzajarulasa alapjan és csakis a sziikséges
mértékben és minden esetben célhozkototten kezeljiik, azaz gyijtjiik, ro gzitjiik, rendszerezziik, taroljuk
¢és felhasznaljuk.

e egyesesetekbenazOn adatainak kezelése jogszabalyi eldirasokon alapul és kotelezé jellegfi, ilyen
esetekben erre a tényre kiilon felhivjuk az On figyelmét.

e illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasagunknak, vagy pedig
harmadik személynek flizodik jogos érdeke, példaul honlapunk miikddtetése, fejlesztése €s biztonsaga.

7. Adatok megdrzésének ideje:

A Tisza Medical Group Kft azOn személyes adatait kizarélag azon idStartamig 61zi, kezeli, tarolja, amig az
megfelel a hivatkozott jogszabalyi el6irasoknak.

Személyes adatokat jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve 5 évig tarolunk.
Orvosikezelés és ellatas soran megadott egészségiigyiadatokat, illetve egészségiigyi dokumentaciot: az
egészségiigyiés a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi.
XLVII. torvény 30§ (1) bek. alapjan legalabb 30 évig, zardjelentést legalabb 50 évig, orizziik.

e A szamlazashoz és konyveléshez felhasznalt adatok: Az adozas rendjérdl, valamint a szamvitelré1szo16
jogszabalyokban meghatarozott idétartamig.

8. Hirlevél kiildéssel — hirlevél feliratkozassal dsszefiiggésben adatkezelés:

Amennyiben a paciens a klinika holnapjantalalhat6 jelo10négy zetet bejeldli va gy klinikankona személyesen
kitoltott adatvédelmitajékoztatdbana hirlevél kiilldésrekifejezett hozzajarulasat adta a jelolonégyzet X-
elésvel gy az a hirlevél kiizdéshez valo kifejezett hozzdjarulasnak mindsiil.

A hirlevélkiildésének célja: Az érintettaltalanos vagy személyre szabott tajékoztatasa a Tisza Medical
Centerben / Doctor Hair Clinic klinikan elérhetd ujdonsagokrol, akciokrol, eseményekrél az elérhetd
szolgaltatasokkal 6sszefiiggésben.

A hirlevélr6la paciens barmikor ingyenesen leiratkozhat, a hirlevél végén olvashaté leiratkozas mentipont
hasznalataval vagy pedige-mailben jelezveklinikanknak leiratkozasiszandékat az info@tiszamedical.hu
vagy info@dhc.hu cimen.

9. ATiszaMedical Center (Tisza Medical Group Kft.) a szolgaltatas nyujtassal osszefiiggésben az
alabbi partnerek részére tovabbithat személyes adatot:

Konyveld iroda (Név, cim)

Kozmetologiai Nonprofit Kft. (Diagnosztika, Szovetminta)
SYNLAB Hungary Kft. (Labordiagnosztika)

HR - PHARMA Kft. (Labordiagnosztika)

Ellatasszervezdk (TELADOC, GENERALI Ellatasszervezo)
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Jogszabalyi kitelezettség alapjan személyes és egészségiigyi adatkozlést végziink:

e Jarvanyiigyiprotokoll alapjan, koronavirus szlirések vonatkozasaban pozitiv eredmény esetén jelentési
kotelezettséglinknek eleget téve személyes és egészségiigyi adatokat (pozitiv teszteredményt) kozliink
az illetékes Népegészségiigyi Hatosag felé.

e 2020.junius 1.-télkotelezd adatszolgaltatast (személyes és egészségligyiadatok ko zlése) teljesitiink az
EESZT-be.

9. Az érintett jogai:

- A hozzaférésjoga: Az érinett jogosult arra, hogy azadatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyesadatainak kezelése folyamatban van e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informéciokhoz hozzaférést kapjon.

- A helyesbitéshezvald jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse ard vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembevéve azadatkezelés céljat, jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészito nyilatkozat Gitjan torténo — kiegészitést.

- A torléshez vald jog: Az érinett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje meghatarozott feltételek esetén.

- Az elfeledtetéshezvalo jog: Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordIni koteles, az
elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszeriien elvarhato
lépéseket —ideértve a technikaiintézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezel6ket, hogy azérintett kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

- Az adatkezelés korlatozasahoz valojog: Az érintettjogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

e azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartalomra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

o azadatkezelésjogellenes, s az érintettellenziaz adatok torlésétés ehelyettkériazok felhasznalasanak
korlatozasat.

e azadatkezeldnek marnincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

e azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idGtartalomra vonatkozik,
amigmegallapitdsranem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget élveznek az érintettjogos
indokaival szemben.

- Az adathordozhatdsaghoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy sajat magara vonatkozo, altala egy
adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeketazadatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozndaz az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

- A tiltakozashoz valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezeléseellen, ideértveazemalitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tlizletszerzés érdekében torténik (direkt marketing €s hirlevél), az
érintett jogosult arra, hogy bammikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célboltorténd kezeléseellen,
ide értve a profialkotastis,amennyibenaz a kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetéek
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10. Panasztételi lehetéség:

Az adatvédelmitorvénnyel 6sszhangban az érinett panasszal élhet az illetékes birdsagnal, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosaganal, melynek elérhetdsége:

Feliigyelé Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidoszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/

11. F6ébb iranyadé jogszabalyok tevékenységiinkre:

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl szold az Europai Parlament és a Tanécs
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

e azinformacios onrendelkezésijogrol és az informacidoszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. torvény -

(Infotv.)

a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal 6sszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. térvény - (Eker tv.)

az elektronikus hirk6z1ésrdl sz616 2003. évi C. torvény - (Ehtv)

a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. térvény. (Pktv.)

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIII.

torvény (Grtv.)

12. Egyéb tajékoztatas:

A Tisza Medical Center (Tisza Medical Group Kft.) fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatd
modositasara, amelyrol az érintetteket megfeleld mddon, tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok
kozzététele a www.tiszamedical.hu, www.tiszamedica lesztetika.hu www.hairdoctor.hu weboldalon torténik.
Adatkezelési Szabalyzatunkrol tovabbirészletes informaciot az Adatkezelési Szabalyzat cimii dokumentumban
olvashat mely a Tisza Medical Center honlapjain a www.tiszamedical.hu, www.tiszamedicalesztetika.hu
www.hairdoctor.hulablécbentalalhato. Valamintklinikankon személy esen megtekinthet nyomtatott formaban.
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Tisza Medical
Center

ADATSZOLGALTATAS AZ EESZT- RENDSZERBE

Felhivjuktisztelt PAcienseink figyelmét, hogy Az EMMI 39/2016.(X11.21.) rendelete alapjan mint egészségiigyi
maganszolgaltatd 2020. juniustdl torvényi kotelezettség okan adatfeltoltést végziink az Elektronikus
EgészségiigyiSzolgaltatasi Térbe. Az EESZT rendszerbe torténd a datszolgaltatas célja: a kezeldorvosok szimara
hozzaférhetd legyen helyszintdl és ellatasi tipustol fiiggetleniil az egészségiigyi kortorténet. Onnek lehetdsége
van a feltoltott adatok hozzaférésének korlatozasara az EESZT lakossagitigyfeleknek sz616 honlapjan,
tigyfélkapuval torténd bejelentkezést kvetéen az Onrendelkezés opcidban torténd egyéni beallitasokkal A
digitalis 5nrendelkezés értelmében Onnek is lehetdsége van ellendrizni és nyomon kévetni, a portilon keresztiil,
vagy barmely kormanyablak tigyintéz6jénél, hogy kiés mikorkért hozzaférést az EESZT-ben rogzitésre kertilt
adataihoz. Amennyiben nem ¢éla lehetdséggel, akkor a jelenleg is €16 beallitasok lesznek érvényben.Tovabbi
informacioért kérjik latogasson ez az EESZT hivatalos informacios portaljara:https://e-
egeszsequay.gov.hu/hu/onrendelkezes

TAJEKOZTATO A KLINIKAI VARO HELYISEGEKBEN ALKALMAZOTT KAMERAS
MEGFIGYELORENDSZER HASZNALATAROL

A Tisza Medical Group Kft. vezet6sége kiemelten fontosnak tartja munkavallaloi munkatarsai, partnerei
valamint paciensei személyes adatainak valamint vagyonanak védelmét, ennek érdekében megtesz minden olyan
biztonsagi, szervezesiés technikaiintézkedést amely résziikre a személy, adat és vagyon védelmet megfelelden
garantaljak!

Téajékoztatjuk kedves Pacienseinket, hogy a hatalyos GDPR rendelet betartasaval, klinikdnk székhelyén és
telephelyén a 6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24, Cédrus Liget F. épiilet, fsz. 4-5-6. a klinika varo
helyiségeiben kameras megfigyelérendszert alkalmaz.

e A kameras megfigyel6 rendszer alkalmazasaval kezlet személyes adatok tipusa: A Tisza Medical
Center teriiletére belépd személyek a képfelvételeken latszoddo arcképmasa és egyéb a
megfigyeldrendszer altal rogzitett személyes adatok

o A kameras megfigyelorendszer alkalmazasanak célja: élet, testiépség, személy és vagyon védelme,
jelentds 6sszegli készpénz védelme, jogsértések megakadalyozasa és bizonyitasa, a Tisza Medical
Center és Doctor Hair Clinic klinikdra jogtalanul engedély nélkiil belépd személyek azonositasa, a
belépés tényének igazolasa, a klinkan tartozkodo személyek tevékenységének dokumentalasa, valamint
az esetlegesen eldfordulé munkahelyi balesetek, és azok koriilményeinek kivizgsalasa.

¢ A kameras megfigyelérendszerrel rogzitett képek megismerésére jogosult: A Tisza Medical Center
erre a célra kijelolt munkavallaloja.

e A kameras megfigyelorendszer alkalmazasanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont -
jogos érdek (vagyonvédelem)

e A kamerasmegfigyelérendszer felvételeinek tarolasa és idétartama: A felvételek tarolasdnak
id6tartalma — felhasznalas hianyaban — 14 nap, zarolas esetében legfeljebb 30 napon beliil torli a
felvétel automatikus feliilirasaval.

e A kameras megfigyelérendszert feliigyel6 személy/ szerv elérhetdsége: IngoStop Kft 6724 Szeged,
Kossuth Lajos sgt.52.

A kameras megfigyel6rendszerrel megfigyelt teriilet:

A Tisza Medical GroupKft. a kameras megfigyel6rendszert kizardlag a tulajdonaban (hasznalataban) allo
éplletrészek, helyiségek és teriiletek megfigyelésére valamint az ott tortént események megfigyelésére
alkalmazza. A célhoz kotottségelve alapjan, a kamerak 1atoszoge kizarolag a céllal 6sszhangban allo teriiletre
iranyul, és kozvetlen megfigyelés nélkiil rogzitiazeseményeket! A kamerak altal készitett képek felhasznalasra
kizardlag abban az esetben keriil sor, ha a céllal érintett esemény torténik.
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A kameras megfigyelorendszer miikodtetésével az érintett jogai, jogérvényesitésének lehetoségei:

Az érintett kérheti a Tisza Medical Group Kft.- tdl a személyes adatainak torlését vagy zarolasat, ennek
elutasitasakorbirdsaghoz, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosa ghoz (1055 Budapest,
Falk Miksa u. 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.) fordulhat. A Tisza Medical Group Kft. a személyes
adatainak kezeléseellenitiltakozasavalkapcsolatos dontése ellen birosaghoz fordulhat. Ha a Tisza Medical

Group Kft. jogellenes adatkezeléssel, vagy az adatbiztonsagi ko vetelmények megszegésével: masnak kart okoz:
- koteles azt megtériteni,
- ha az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett sérelemdijat kovetelhet.

A Tisza Medical Center-ben a Tisza Medical Group Kft. altal alkalmazott kameras megfigyelérendszer
alkalmazasardl szo16 részletes tajékoztatd klinikank recepcidjan nyomtatott formaban elérhetd és megtekinthetd!

Ervényes: 2024. januar 3.

Utoljara modositva: 2024. februar 15.
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